Priloha ¢.1

Specifikace sluzby
Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, a odpovida inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedena v ceniku
sluzeb pfistupu k internetu, ktery je dostupny na webovych strankach www.ikostomlaty.net

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované.

rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované
Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je chapan jako vypadek sluzby.
Méreni rychlosti vzdy probiha na pfedavacim rozhrani dle smlouvy o poskytovani sluzby.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né dosahované rychlosti stahovani
(download) ¢&i odesilani (upload) pod bézné dostupnou rychlost stahovani (download) ¢i odesilani(upload), a to
po souvislou dobu del§i nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou
dobu minimalné 3,5 minuty (velka opakujici se odchylka).Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné
meéfeni TCP propustnosti na transportni vrstvé.

Vliv odchylek Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i
zastaveni sluzby. To se muZe projevit zejména zhor§enou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy,
zhor$enim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢&i audio pfenosl a
v krajnim pfipadé nefunk&nosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.

Pravo podat reklamaci v pripadé odchylek:
Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby. To
zaklada pravo na reklamaci, kterou Ize uplatnit zptsoby definovanymi dle smlouvy o pfipojeni.

Parametry poskytované sluzby:

Tarif L e,
PogetIPadres: .

IPadresa:
Maska:
Brana:
DNS:
Pfedavaci rozhrani konektivity:

Datum pfedani do provozu:
Datum konce smluvniho zavazku: Ll

Zarizeni zistdva majetkem poskytovatele

Cena za sluzbu za kalendafni mésic.: ... bezDPH ... s DPH
Jednorazovy poplatek za pfipojeni: =~ ... bez DPH (cenenee s DPH)
Cena za pfidéleni IP adres:

Cena celkem za sluzbu za kalendafni mésic.: =~ ... bezDPH ... s DPH

Ceny uvedeny bez DPH (s DPH)
V Kostomlatech nad Labem

Poskytovatel: Tykva Tomas Zakaznik:

Razitko a podpis Razitko a podpis



