SMLOUVA NA POSKYTOVANiI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB SIiTE INTERNET

Smluvni strany:

Tomas Tykva
se sidlem: Jizni 486
289 21 Kostomlaty nad Labem
1C:68992530
Zapséan u Ceského telekomunikagniho Gfadu: Osvédéeni &. 983

ddle jen poskytovatel

Zpusob platby:

Platba bankovnim pfevodem

Cislo uétu/kéd Banky: 2600211310/2010
Variabilni symbol: ...

ddle jen zakaznik

uzaviraji ve smyslu ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku a v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb.

1. Predmét smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi internetové sluzby, uvedené v Pfiloze €.1 ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy — Specifikace sluzeb

2. Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti zakaznikovi pfistup do sité internet. Pfistupen se rozumi propojeni mezi sidlem
zakaznika a internetovym bodem (POP) poskytovatele o stanovené kapacité, dle pfilohy &.1 jejiz nedilnou
soucasti je specifikace sluzby a specifikace rychlosti. IP adresy, pfidélené zakaznikovi poskytovatelem
v ramci plnéni této smlouvy, jsou zdkaznikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukon&eni sluzby zanika opravnéni
zakaznika tyto IP adresy pouzivat.

3. Prava a povinnosti poskytovatele
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Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruSeni prav
tfetich osob informacemi pfenasenych v ramci sluzeb.

Poskytovatel neodpovidd za poruSeni vlastnickych prav zakaznikem k ochrannym znamkam a poruSeni
zakona uzivanim nazvl nebo jmen adresafe zakaznika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi zndmkami.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou zakaznikovi ¢i treti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za Skody zplsobené preruSenim provozu &i ztratou dat pfi jejich
prenosu.

Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem sluzby
Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze €.1 této smlouvy. Pfedmétem
smlouvy neni ani sprava a udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail a internet servertl zakaznika, firewall
zékaznika a dalSich zafizeni zakaznika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné
uvedeny v PFiloze €.1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich udajich zakaznika, a bude s udaji zachazet
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 které je nedilnou
soucasti této smlouvy jako pfiloha ¢€.2

Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je pfedmétem této smlouvy a je
uvedeno v Pfiloze €.1 této smlouvy.

V pfipadé neopravnéného vyzadani servisniho zasahu na provozu internetové konektivity je poskytovatel
opravnén uctovat servisni zasah ve vysi Dle platného ceniku za kaZzdou zapoc&atou hodinu servisu a dopravu
dle platného ceniku v K&/km.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tretich
osob k sluzbam poskytovatele zplisobeného zejména zneuzitim konfiguracnich udaju sluzby.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuzivat jen v ramci platnych zakon(, Ze ji nebude vyuzivat k zasilani
nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi a podnikat kroky sméfujici proti
funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje o zakaznikovi Udaje vyplnéné zakaznikem ve smlouvé
a v prilozené specifikaci a udaje o vyuziti sluzeb zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel
zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického fungovani svého systému i za
UCelem nabizeni obchodu nebo sluzeb zakaznikovi.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni firmy, ke
kterym doslo po podpisu této smlouvy (napf.zména sidla, bankovniho spojeni atd).

4.5 Zakaznik se zavazuje zabezpedit zafizeni poskytovatele, které je soucasti sluzby, umisténé v objektu, kde
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bude sluzba (pfipojka) ukon&ena, proti odcizeni, zni€eni a poSkozeni. Zakaznik se zavazuje, ze zafizeni
v majetku poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat,
ani s nim jinym zpGsobem manipulovat. Po ukonceni sluzby je zékaznik povinen poskytnou poskytovateli
bezodkladné moznost zafizeni odstranit.
Zakaznik nesmi bez souhlasu provozovatele poskytovat konektivitu tfetim osobam
Kontakty pro hlaseni poruch, reklamaci funkénosti a reklamaci vyuctovani: e-mail: info@ikostomlaty.net,
gsm: 602 614 729, 606 723 858
Reklamace probiha podle zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele podle § 19
Odstoupeni od smlouvy pfi podpisu mimo sidlo firmy se Ffidi podle zakona 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele a zakaznik ma pravo v zakonné Ihaté od smlouvy odstoupit

Pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl podle § 14 nebo ¢&l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 je podle pismene:
b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni Gfad v rozsahu
pUsobnosti stanovené pravnim pfedpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby, na
www.ctu.cz
d) v pfipadech, kdy neni dana plisobnost organti uvedenych v pismenech a) az c), Ceska obchodni inspekce
— www.coi.cz .nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem
profesni komora s povinnym ¢lenstvim, vykonava plsobnost v oblasti stanovené jinym zakonem.

Cenova ujednani a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby dle aktualniho ceniku poskytovatele. Konkrétni cena je
uvedena v Pfiloze &.1 této smlouvy, elektronicky pak na www.ikostomlaty.net

Cena dle této smlouvy je zakaznikem placena vzdy v aktualnim kalendafnim mésici, na zakladé této smlouvy
na ucet poskytovatele ¢.u 2600211310/2010 vedenym u FIO banky a.s., nejpozdé&ji do 15-tého dne
aktualniho mésice. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, bude zakaznikovi v tomto mésici
uctovana pomeérna €ast ceny za ¢ast mésice kdy sluzbu uzival. Jednorazova cena za zfizeni (instalaci) nebo
zménu parametr(l sluzby je zakaznikovi U¢tovana dnem aktivace sluzby. Dnem aktivace sluzby se rozumi
den, ktery je uveden v pfiloze 1 jako datum pfedani do provozu, nebo den, kdy nepochybné zakaznik
zapocal sluzbu uzivat.

VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. (s DPH)


http://www.coi.cz/
http://www.ctu.cz/
mailto:info@ikostomlaty.net

6. Zvlastni ujednani
Za podstatné poruSeni smlouvy, které zakladd pravo poskytovatele okamzité odstoupit od
smlouvy,povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich ustanoveni
uvedenych v bodech 4.1, 4.2, 4.4, 45 a 4.6 této smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nezanika pravo
poskytovatele na nahradu Skody zpusobené zakaznikem.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati
datum pozdéjSiho podpisu.

7.2 Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicl, po té pfechazi automaticky na dobu neuréitou. Smlouva muize byt
ukon&ena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda, nebo vypovéd této
smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni lhdta ¢ini 30 dni a zagina béZet od prvniho dne v némz byla vypovéd
doru¢ena druhé strané. Pokud dojde k ukon&eni smlouvy vypovédi ze strany zakaznika ve lhuté smluvniho
zavazku, bude ucltovan zpétné& poplatek za aktivaci sluzby a naklady spojené s pronajmem zafizeni
poskytovatele. Smluvni zavazek na 24 mésicll je uzavien pouze ze strany zakaznika, poskytovatel ma pravo
odstoupit od smlouvy v zakonné lhaté 30 dnu. (typicky z divodld nemoznosti dale sluzbu kvalitné
poskytnout.)

7.3 Kazda zména parametrd sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky
zékaznika, ktera musi obsahovat pozZadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a
terminy realizace.

7.4 Smlouvu |ze ménit nebo doplfovat pouze pisemnou formou, pofadové Cislovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi opravnénimi zastupci obou smluvnich stran.

7.5 Smlouva je sepsana ve dnou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

7.6 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi Obchodnim zakonikem a zakonem ¢&.127/2005
Sb.

7.7 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty a to
stvrzuji svym podpisem.

V Kostomlatech nad Labem dne................

Za poskytovatele: Za zakaznika:
Tomas Tykva



Priloha ¢.1

Specifikace sluzby
Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, a odpovida inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedena v ceniku
sluzeb pfistupu k internetu, ktery je dostupny na webovych strankach www.ikostomlaty.net

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované.

rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované
Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je chapan jako vypadek sluzby.
Méreni rychlosti vzdy probiha na pfedavacim rozhrani dle smlouvy o poskytovani sluzby.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né dosahované rychlosti stahovani
(download) ¢&i odesilani (upload) pod bézné dostupnou rychlost stahovani (download) ¢i odesilani(upload), a to
po souvislou dobu del§i nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou
dobu minimalné 3,5 minuty (velka opakujici se odchylka).Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné
meéfeni TCP propustnosti na transportni vrstvé.

Vliv odchylek Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i
zastaveni sluzby. To se muZe projevit zejména zhor§enou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy,
zhor$enim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢&i audio pfenosl a
v krajnim pfipadé nefunk&nosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.

Pravo podat reklamaci v pripadé odchylek:
Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby. To
zaklada pravo na reklamaci, kterou Ize uplatnit zptsoby definovanymi dle smlouvy o pfipojeni.

Parametry poskytované sluzby:

Tarif T .
Pog¢et IPadres:

IP adresa:
Maska:
Brana:
DNS:
Pfedavaci rozhrani konektivity:

Datum pfedani do provozu: L
Datum konce smluvniho zavazku: Ll

Zarizeni zistava majetkem poskytovatele

Cena za sluzbu za kalendafni mésic.: ... bezDPH ... s DPH
Jednorazovy poplatek za pfipojeni: =~ .. bez DPH (cenenee s DPH)
Cena za pfidéleni IP adres:

Cena celkem za sluzbu za kalendafni mésic: =~ ... bezDPH ... s DPH

Ceny uvedeny bez DPH (s DPH)
V Kostomlatech nad Labem

Poskytovatel: Tykva Tomas Zakaznik:

Razitko a podpis Razitko a podpis



